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1. CONCEPCAO DO EMPREENDIMENTO (Design Thinking)

O Delivery & Compras é um aplicativo (App) desenvolvido para auxiliar nas
compras que funciona como uma ponte entre o profissional (Shoppers - O trabalho
desse profissional é otimizar as compras dos seus clientes, pensando nas melhores
marcas, modelos, lojas e até nos precos) e o cliente final, disponivel nas plataformas
Play Store (para os androides) e no Apple Store para IPhones;

Por meio do aplicativo (App), o cliente se cadastra e monta a sua lista de
compras de supermercado. O App avisa automaticamente todos os shoppers
qualificados proximos do cliente, o mesmo faz uma oferta de prestacdo de servicos
para comprar e entregar as compras ao cliente, estipulando uma comissao (taxa do
profissional) que pode variar de acordo com a distancia, o cliente aceita o servigo de
um deles podendo escolher entre as propostas de comissao, ao aceitar uma oferta
de servico o App avisa 0 Shopper para iniciar o trabalho cobrando apenas o valor de
R$ 2,00 reais como taxa de intermediacao entre o profissional e o cliente, o shopper
investe nas compras o valor necessario para adquirir exatamente os produtos
solicitados na lista e faz a entrega no endereco data e hora combinada. Além de
realizar as compras para o cliente, os profissionais cadastrados sdo responsaveis
por trazer sugestfes dinamicas de produtos e precos, o pagamento € realizado com
seguranca através do App e efetuado somente apés a entrega e conferéncia
podendo ser com cartéo ou dinheiro.

O empreendimento tem como finalidade unir nossos shoppers com os clientes,
gerar empregos, lucros, trazer praticidade para os consumidores, e fidelizar clientes
tudo isso fazendo uso das tecnologias atuais com o intuito de atender a demanda da
populacdo que ndo tem tempo para fazer suas compras de casa, oferecendo apoio e
eficécia.

A ideia central do negdcio é trazer agilidade e inovagéo para o mercado desde
0 primeiro contato com o Aplicativo até a entrega do produto, gerando confianca,
independéncia e flexibilidade para ambas as partes, os profissionais cadastrados no

aplicativo tera conhecimento de cada produto, sabendo o gosto dos clientes e suas
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necessidades para assim efetuar a entrega no horario e local escolhido. Outra
vantagem sera atender de forma individual e personalizada, auxiliando o

consumidor, poupando seu tempo e propondo seguranca nos servigos oferecidos.

2. CANVAS
PROPOSTA DE SEGUIMENTO DE
e VALOR CLIENTES
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3. MATRIZ SWOT

\
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\ ¥ FACIL ACESSO. /

Destacam-se nas forcas os servicos oferecidos pelo App como a facilidade

v CRISE ECONOMICA;

dos leads em obter o App de forma gratuita em seu smartphone, agilidade nas
entregas das compras realizadas, e taxa Unica de pagamento pelos shoppers.

Como fragueza o projeto DELIVERY & COMPRAS possui a falta de
profissional qualificado na area pois como nado existe esse tipo de empreendimento
na cidade, consequentemente nao tem shoppers, a concorréncia com 0S
supermercados da regido também € uma fraqueza do negocio por causa do receio
das pessoas de realizar compras virtualmente. O contato direto com cliente faz com
gue se sintam mais seguros e isso é uma oportunidade do empreendimento, a
concorréncia ndo é direta, pois existem supermercados que fazem entregas na
cidade, portanto o cliente precisa ir até o local para escolher seus produtos, 0

supermercado ficando apensas com a responsabilidade de entregar.
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4. MISSAO
5. VISAO
6. VALORES
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7. ESTUDO DE MERCADO

7.1 Estudo de Clientes

O aplicativo tem como clientes pessoas de todos 0s sexos com idade minima
de 18 anos, residente da cidade de Balsas e toda Regido, pessoas que nao tem o
tempo de fazer compras, tendo ou ndo uma renda mensal fixa e interesse em

produtos e servicos oferecidos pelo Aplicativo.

7.2 Estudos de Fornecedores

Os fornecedores serdo as pessoas prestadoras de servigos (Personal Gocery
Shopper), que irdo se cadastrar no app para atender aos pedidos, a empresa de
software desenvolvedora do App e as empresas de publicidade que serdo realizadas

as divulgacoes.

7.3 Estudo de Concorrentes

No mercado de Balsas existem algumas organizacdes que podem ser 0s
concorrentes do aplicativo de forma indireta como, por exemplo, o Hiper Mateus,
Supermercado Camino e Mix Mateus, onde disponibilizam os produtos no dia e
horério que a pessoa desejar compra-lo, sem taxa de entrega. A concorréncia ocorre
no momento em que o cliente se desloca até o supermercado para realizar suas
compras e o mesmo faz entrega na residéncia, outro ponto da concorréncia € que o

supermercado nao realiza as compras pelos clientes.

7.4  Preco

O App ira cobrar uma taxa de intermediacdo fixa no valor de R$ 2,00 (dois
reais) para cada compra realizada. O cliente pagara pelo preco dos produtos

estabelecido pelo mercado, os shoppers possuem varias op¢des de supermercado
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disponiveis para realizar uma comparagéo de preco.

7.5 Praca

Com mais de 100 mil habitantes segundo o IBGE (2018), Balsas é a terceira
maior cidade do estado em territério urbanizado e o maior municipio do Maranhéo
em éarea total (urbano e rural), com 13 141,637 km? de area. E um centro regional,
com influéncia sobre o sul do vizinho estado do Piaui A cidade de Balsas é
considerada com maior potencial de crescimento no estado do Maranhdo, Além do
destaque na soja, Balsas também  possuem um  forte  centro
comercial varejista e atacadista da regido sul maranhense, atendendo consumidores
em um raio de 250 km.

A expectativa de boas vendas realizada na cidade de Balsas — MA tendo em
vista que ja existem varios tipos de aplicativos usados em compra e venda de
diferentes tipos de produtos, porém nenhum dos app usados pelas empresas
balsenses fornece os servicos de compra e entrega de produtos do simples ao mais
complexo como o DELIVERY & COMPRAS.

7.6 Promocéao

O aplicativo e seus servigcos serdo divulgados em todas as redes sociais,
apresentando aos clientes como funciona, mostrando os produtos e servicos,
tendo como base o aumento significativo na velocidade das informacdes através
das midias sociais, uma das formas de divulgacdo sera através de patrocinio nos
sorteios do Instagram, parceria com os “digitais influencer” da cidade com o intuito
de alcancar um numero maior de pessoas; € viavel a implementacdo de outdoors
nas principais ruas da cidade para alcancar o publico mais ocupados e que ndo
acompanha as midias digitais. A divulgacdo também ficara por conta dos proprios
shoppers, que poderdo esta criando uma afinidade maior com seu cliente e
instigando 0s mesmos a postar em suas redes sociais, marcar a pagina oficial do

app, compatrtilhar o link do app, compartilhar suas experiéncias com os demais
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clientes, colher feedback e etc.

7.7 Produto

Pensando em todo o seu publico, o App ira proporcionar a intermediacao entre 0s
profissionais shoppers e os clientes, informando o local mais proximo, o melhor
produto, 0 menor custo e maior qualidade. Ira disponibilizar ferramentas para que o
cliente possa montar a lista de acordo com suas necessidades de forma dinamica e

que também favoreca o trabalho do profissional na hora de programar as compras.

7.8 PESQUISA DE MERCADO

Na pesquisa de mercado realizada através de um formulario disponibilizado nas
redes sociais foram entrevistadas 171 pessoas, sendo a maioria entre 21 e 25 anos,
66,7% do entrevistados sendo do sexo feminino, desses entrevistados a média da
quantidade de pessoas que moram na mesma residéncia é de 3 a 4 pessoas, com
renda bruta por residéncia de R$ 3.000,00 mensais. As principais perguntas da
pesquisa sao representadas através de graficos, com seus respectivos dados

obtidos e sua andlise.
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7.9 (Grafico 1) - Aproximadamente com que frequéncia vocé e sua familia

faz compras?

B Uma vez por semana
M Duas vezes por més
® Uma vez por més

Uma vez a cada trés meses

Fonte: Costa e Lopes, 2020.

Com o resultado das respostas pode se observar que normalmente 0s
entrevistados s6 fazem compra uma vez por més, como a demonstracao no gréafico
mostra 54,6% dos entrevistados, logo em seguida podemos observar a parte do
gréafico em azul, que 27% dos entrevistados faz compras uma vez por semana, 0 que

€ bem viavel para o avanco da empresa.
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7.10 (Grafico 2) - Qual sua maior dificuldade ao fazer compras no
supermercado?

B A demora nas filas do caixa

B N3o tem nenhuma dificuldade em
fazer compras

m A distancia entre residencia e
supermercado

Tirar um tempo para ir fazer compras

Fonte: Costa e Lopes, 2020.

Com foco no problema do cliente em relacdo a fazer compras, obtivemos o0s
resultados acima que nos mostra os dois principais problemas dos entrevistados que
foram: A demora nas filas dos caixas com percentual de 41% das respostas e em
seguida podemos observar também que outro problema é a falta de tempo para
realizar compras com 29% dos entrevistados. Com o desenvolvimento do App para o
mercado pode trabalhar em cima desses problemas do publico alvo, resolvendo-o
para a sociedade e tendo como vantagem a seguranca e a rapidez, tanto das

compras como da entrega.
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7.11 (Grafico 3) - Se tivesse alguém de confianca prarealizar suas
compras por vocé, vocé aderia essa ideia?

B Sim
m Nao

m Talvez

Fonte: Costa e Lopes, 2020.

A pergunta chave de toda a pesquisa, 48,3% dos entrevistados disseram que
sim, deixariam alguém de confianca realizar as compras e 25,3% disseram que

talvez sim. Ou seja, mais da metade dos entrevistados aprovariam a ideia de ter
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alguém pra realizar as compras. Trabalhar em marketing e divulgagdo em cima dos

25,3% que talvez aderisse a proposta para que venham a se tornar clientes dos App.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A ideia de montar o App DELIVERY & COMPRAS surgiu ao perceber uma
escassez desse modelo de negdcio na cidade e regido, percebendo isso as autoras
passaram a trabalhar nele usando ferramentas estudadas durante todo o curso de
Gestdo Comercial. O projeto foi construido com base em informacdes veridicas
obtidas através de pesquisas online realizadas pelas autoras.

O projeto empreendedor: DELIVERY & COMPRAS foi produzido sobre opinides
de varios amigos até chegar a conclusdo, recheado de dados viaveis para o
mercado balsense, de conhecimentos sobre o mercado digital, com a missédo de
suprir a necessidade dos moradores da regido, pensando no bem estar, e fazendo o
uso das inovacoes tecnoldgicas.

No projeto apresentado também foi levado em consideracdo a praticidade em
colocar o negécio para funcionar, pois foi realizado dentro de uma possibilidade de
usar apenas as tecnologias atuais tanto na divulgagcdo como na utilizacdo do app
pelos clientes, sem necessidade de localizacao fisica.

Diante de todo conteudo produzido e entrevistas realizadas, foi possivel
entender que a ideia de desenvolver um Aplicativo onde facilita a troca de
informacgdes entre cliente e profissional na hora de fazer as compras e pagamentos e
também na entrega, na concepcdo dos idealizadores do projeto € viavel para a
cidade de Balsas e regido, tendo em vista que seria 0 primeiro negocio desse
modelo disponivel para acesso aos moradores, possuindo um baixo custo de

investimento inicial, e sendo de facil acesso a todos.
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