PERGUNTAS FREQUENTES

“FACILITA”

< O QUE E O FACILITA?

E um programa de parcelamento de mensalidades de 50% (cinquenta por cento) do

valor da semestralidade, para pagamento ap6s o término, abandono, trancamento

ou transferéncia do curso, desde gque atendidos 0S requisitos exigidos no

Programa de Parcelamento Préprio “ FACILITA”.

< QUAL E A ATUALIZACAO MONETARIA DO PARCELAMENTO?

O valor das parcelas diferidas que compdem o saldo devedor do estudante e fiador (es)
ser& corrigido mensalmente, a partir da data do vencimento do valor da mensalidade
que deu origem a parcela diferida, até a data do seu efetivo pagamento, de acordo com

a variacado acumulada do INPC.

<+ HAVERA COBRANCA DE ALGUMA TAXA PARA ADESSAO DO
PARCELAMENTO?

Sim. O estudante que for beneficiado pelo parcelamento, devera pagar a CREDUC,

quando da geracdo do contrato, o valor correspondente ao valor da mensalidade do

curso para o qual estara obtendo o parcelamento.

% HAVERA INCIDENCIA DE JUROS?

N&o havera incidéncia de multa ou juros de qualquer espécie, a ndo ser em caso de

inadimplemento.
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< O PARCELAMENTO E VALIDO PARA TODOS OS ESTUDANTES E
CURSOS?

E valido para todos estudantes, para os cursos de graduacéo, somente.

< SERA EXIGIDO FIADOR?

Sim. E preciso que haja pelo menos um Fiador e que 0 mesmo n&o possua restricbes

em seu home junto aos 6rgaos de protecdo ao credito.

<> QUAIS SAO 0OS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A
SOLICITACAO DO PARCELAMENTO DE MENSALIDADES FACILITA ?

O estudante interessado em beneficiar-se do programa “FACILITA”, devera formalizar
0 requerimento de participacéo no seguinte link:

https://creduc.com.br/facilitaunibalsas, bem como ird realizar o upload dos

seguintes documentos:

Documento de identidade do estudante, fiador (es), conjuge do(s)fiador(es),
representante legal;

CPF em situacéo regular no Cadastro de Pessoas Fisicas da Receita Federal do Brasil
do estudante, e fiador (es);

CPF do conjuge(s) do(s) fiador (es), representante legal e procurador, se for o caso;
Certiddo de casamento ou nascimento do estudante e fiador (es);

Comprovante de residéncia, do estudante e fiador (es);

Comprovante de rendimento do(s) fiador (es);

Declaragéo de matricula e adimpléncia com a Unibalsas, caso for aluno da Instituig&o.

< POSSO ACUMULAR O PARCELAMENTO COM OUTRO BENEFICIO?

N&o. Ficam excluidos do programa aqueles que ja forem beneficiarios de outros
beneficios institucionais, tais como PROUNI — Universidades para todos, Financiamento

Estudantil - Fies, bolsas institucionais da Faculdade de Balsas, e afins.
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< QUAL O INICIO DO PAGAMENTO E PRAZO DO PARCELAMENTO?

O inicio do pagamento referente ao valor parcelamento sera 30 (trinta) dias apés o
término, abandono, trancamento ou transferéncia do curso, em parcelas e em prazo
equivalente ao tempo de utilizacao.

Caso queira pagar em menos tempo ou antecipar parcelas, também € possivel.

s POSSO ANTECIPAR OS MEUS PAGAMENTOS?
Vocé pode antecipar os pagamentos, quitando parte ou totalmente o saldo devedor a
gualguer momento durante o contrato. Vocé so pagara os encargos incorridos até a data
do pagamento antecipado.

% SOU OBRIGADO (A) ADERIR O FACILITA PARA O CURSO TODOQO?

N&o. Vocé contrata o parcelamento semestralmente através do termo aditivo e pode ou

nao solicitar um novo para 0 semestre seguinte.

< O PROCESSO E TODO ONLINE?

Sim, todo processo é online através do link: https://creduc.com.br/facilitaunibalsas,

e nossa equipe esta disponivel para eventuais duvidas pelo chat ou pelo e-malil

centraldeatendimentoub@unibalsas.edu.br.

> NAO FUI APROVADO PARA O PARCELAMENTO, POSSO SOLICITAR
NOVAMENTE?

Pode sim. Caso seu pedido ndo seja aprovado, vocé pode fazer uma nova solicitacdo

apos 6 meses.

> COMO E FEITA A ANALISE SOBRE A MINHA SOLICITACAO DO
“FACILITA”?

A andlise e selecdo levara em conta os documentos apresentados e a

guantidade de vagas destinadas ao “FACILITA” por curso e por periodo.
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<%  EM QUANTO TEMPO RECEBEREI UMA RESPOSTA SOBRE A MINHA
SOLICITACAO DO “FACILITA”?

O resultado da analise do seu pedido de parcelamento sera informado em até 2 dias
Uteis apos o recebimento de todos seus documentos e o resultado sera enviado por e-

mail e/ou telefone.
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