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1. INTRODUCAO

A Comisséo Propria de Avaliacdo da Faculdade de Balsas - UNIBALSAS apresenta o Relatorio
Parcial de Autoavaliacdo Institucional correspondente a primeira etapa do ciclo 2021-2023, que
sintetiza o processo de avaliacdo das acdes consolidadas no ano de 2022. O Relatdrio seguiu as
indicacdes da Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES), do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com a orientacdo da Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), apresentadas pela Nota Técnica n°.

065 de 9 de outubro de 2014, em termos de estrutura e procedimentos avaliativos.

A Faculdade de Balsas se identifica com um modelo de avaliagdo institucional que se define
como democratico e participativo, envolvendo todos os segmentos da comunidade académica
e 0s representantes da sociedade local. Compromete-se com um processo de autoavaliacao que
seja continuo e considera indicadores que revelam de maneira clara a relacdo entre o
desempenho académico e os fins aos quais a instituicdo se propde a realizar, com atitude aberta
e critica frente aos resultados produzidos e compromisso com a transparéncia na apresentacao

desses resultados e sua utilizacdo no planejamento institucional.

Cabe ressaltar, como um desafio permanente, o envolvimento da comunidade com 0s processos
de avaliacdo como uma forma possivel de contribuir com processos de mudancas e conquistas
no trabalho cotidiano da Faculdade de Balsas. No entanto, o processo de institucionalizacédo de
praticas avaliativas tém mostrado que, gradativamente, a comunidade reconhece a importancia

da implementagéo de uma cultura avaliativa articulada ao planejamento.
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2. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

2.1 Dados Gerais

Nome/Codigo da IES: Faculdade de Balsas / 4399

Caracterizacdo de IES: Faculdade. Instituicdo privada, com fins lucrativos.
Estado: Maranh&o

Municipio: Balsas
2.2 Breve Historico da Faculdade

A concepcdo e criacdo da Faculdade de Balsas foi motivada pela falta de oferta de
cursos superiores na regido de influéncia geopolitica da cidade de Balsas que obrigava
0s jovens a se deslocarem para outras regifes do pais no intuito de obter a formacgéo
superior almejada. Poucos destes jovens retornavam as suas origens fazendo com que
0s empresarios da regido tivessem que trazer mao de obra qualificada de outros estados.
O cenario era, portanto, caracterizado pela evasdo das jovens promessas da regido,
seguido da necessidade de contratacdo de méo de obra qualificada de outros estados em
virtude da falta destes profissionais e dos altos indices de crescimento econémico da

regiao.

Visando modificar esta realidade e alavancar o crescimento econdémico regional, a
Faculdade de Balsas foi concebida. Seu credenciamento aconteceu no ano de 2006,
atraves da Portaria n°® 1.744, de 24 de outubro de 2006. Os quatro primeiros cursos
autorizados foram Administracdo, Ciéncias Contabeis, Sistemas de Informacédo e
Direito (todos na modalidade presencial). Para cada curso foram autorizadas 100 vagas
anuais. As atividades letivas dos quatro cursos iniciaram-se no primeiro semestre do
ano de 2007. No segundo semestre de 2007 a Faculdade de Balsas ofertou a comunidade

regional seu primeiro curso de Pds-Graduagdo lato sensu em Gestdo da Informagé&o.

O periodo subsequente, de 2008 a 2012, foi caracterizado pela implementacdo das
atividades previstas no seu PDI, direcionadas para o fortalecimento da pesquisa, da

extensdo e do ensino. Neste intuito, durante este periodo, foram implementados, dentre
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outros, o Programa de Monitoria (PROMON), o Programa de Orientacdo ao Estudante
(PROE), o Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC), o Programa de Acompanhamento
de Egressos (PAE), o Programa de Formacédo e Capacitagdo Docente (PRODOC), o
Programa de Responsabilidade Social e Ambiental, o Programa de Cultura Esporte e
Lazer, o Regulamento da Carreira e Capacitacdo do Corpo Docente, o Regulamento da
Carreira e Capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo, o Ndcleo de Préticas
Juridicas (NPJ), a Revista Cientifica da Faculdade de Balsas, além de uma série de
politicas, normas e manuais com o objetivo de orientar a vida académica no ambito da
IES. Todos os programas, regulamentos, nucleos e demais documentos passaram pela

aprovacao do Conselho Pedagogico da Faculdade de Balsas - COP.

O ano de 2010 marcou os pedidos de reconhecimento dos cursos de Administracéo,
Ciéncias Contabeis, Direito e Sistemas de Informacdo, de autorizacdo dos cursos
Superiores de Tecnologia em Gestdo Comercial e Agronegdcio, e a visita in loco das
comissOes de avaliacdo do INEP com as publicagdes das devidas portarias. A primeira

edicdo da Revista Cientifica da Faculdade de Balsas também foi lancada neste ano.

No ano de 2011 iniciaram-se as atividades letivas dos novos cursos de Gestéo
Comercial e Agronegdcio. O ano também ficou marcado pelas cerim6nias de
formaturas das primeiras turmas de egressos da IES. A partir deste ano também foram
oferecidas uma série de novos cursos de pdés-graduacdao LATO SENSU, tais como 0s
cursos Gestdo Financeira e Controladoria, Gestdo Financeira e Tributaria, Gestdo de
Pessoas, Direito Civil e Processo Civil, Gestdo do Agronegdcio, dentre outros,
atendendo a uma forte demanda de capacitacdo profissional especializada na regiao.

Os anos de 2012 e 2013 foram de intenso trabalho na revisdo e atualizacgdo dos projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacdo ja reconhecidos, no intuito de manté-los
atualizados e inseridos as demandas regionais. Neste periodo também ocorreu o

reconhecimento, por parte do MEC, dos cursos de Agronegécio e Gestdo Comercial.

No ano de 2014 houve a autorizacao do curso de Licenciatura em Pedagogia. Ja no ano
de 2015 foi autorizado o curso Superior de Tecnologia em Producéo Publicitaria. Neste
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ano também foram iniciadas as atividades de ensino a distancia por parte da IES,
utilizando esta modalidade de ensino como uma alternativa aos académicos dos cursos

de graduacéo ja reconhecidos, para até quarenta por cento de sua carga horéria.

A partir do ano de 2017 a IES iniciou um trabalho de estudo e ajustes de suas
metodologias de ensino. Uma série de atividades de formacdo docente foram
promovidas, direcionadas para o uso de metodologias ativas e uso de tecnologias para
educacdo remota e a distancia. Simultaneamente, os Nucleos Docentes Estruturantes
desenvolveram um trabalho de reviséo dos Projetos Pedagdgicos, direcionando-os para

estas metodologias.

No ano de 2018 a Faculdade de Balsas criou o Comité de Inclusdo e Acessibilidade -
CIA e o Programa de Inclusdo e Acessibilidade, tendo como principal objetivo articular,

fomentar e consolidar uma politica de acessibilidade e inclusao.

No ano de 2019 a IES foi credenciada para ofertar cursos de graduacéo e pés-graduacao
na modalidade EAD. No mesmo ano, a instituicdo teve seu primeiro curso 100% ead
autorizado: o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica. A partir deste momento
a IES ampliou seus investimentos em ferramentas tecnoldgicas, tais como Plataformas

LMS - Learning Managment System, estrutura fisica para gravacdo de aulas, etc.

Ainda no ano de 2019, buscando aprimorar a formacdo do seu quadro docente e dos
educadores da regido, a IES langou a primeira turma de mestrado e doutorado em
Educacdo nas Ciéncias, na modalidade MINTER/DINTER (Mestrado e Doutorado
interinstitucional), em parceria com a Universidade Regional do Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul - UNIJUL.

Nos anos de 2020 e 2021, assim como todas as demais instituicfes de educacao superior
do Brasil e do mundo, a Unibalsas enfrentou o desafio de se reinventar em funcgdo do
periodo pandémico vivido. Durante este periodo houve uma série de formacOes e
investimentos tecnoldgicos que permitiram o desenvolvimento das atividades

académicas, em um primeiro momento, totalmente online, para em seguida, retornar no
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modelo hibrido. Foi um periodo de debate, reflexdo e, sobretudo, de muito aprendizado

e amadurecimento institucional.

Mesmo durante o periodo de instabilidade econémica e social vivido durante os anos
de 2020 e 2021, a Unibalsas decidiu ampliar seu escopo e sua area de atuacéo,
abrangendo ndo mais apenas 0s municipios circunvizinhos de Balsas, mas toda a regido
MATOPIBA , por meio da oferta de cursos na modalidade de educagéo a distancia, bem
como, com o inicio da oferta de cursos na area da satude. Em raz&o disto, no ano de
2022, foram autorizados os primeiros cursos de graduacdo na area da salde, sendo eles
os cursos de Odontologia, Psicologia e Estética e Cosmética. Também foi ampliada a
relacdo de cursos na modalidade de educacao a distancia, sendo oferecidos os cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Gestdo Comercial, Agronegocio e Pedagogia. Para
0 ano de 2023 encontram-se, em tramite, 0s processos de autorizacdo dos cursos de

Agronomia e Enfermagem.

Durante o decorrer de sua, ainda, curta histéria, a IES sempre se mostrou atenta a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, bem como, ciente de sua
responsabilidade social perante a regido de influéncia geopolitica. Desde sua criacao,
uma série de atividades de pesquisa e extensdo estdo sendo desenvolvidas, em sua

grande maioria, ligadas as atividades realizadas em sala de aula.

Neste periodo de existéncia da IES, a Faculdade de Balsas ampliou a relacdo com a
comunidade externa onde esta inserida. Varias ac6es direcionadas a comunidade foram
desenvolvidas, tais como, a assisténcia judiciaria oferecida pelo Escritorio de
Assisténcia Judiciaria a populacédo carente da regido, as A¢des Solidarias onde 0s cursos
de graduacgdo da IES oferecem servicos gratuitos a comunidade, e outras varias a¢oes
tais como projetos de inclus&o digital desenvolvidos em escolas municipais, programas
de consultorias para pequenas empresas, acdes de mobilizacdo para a conservacgao do
meio ambiente. O significativo nimero de projetos voltados a comunidade externa e
desenvolvidos pela Faculdade de Balsas justificam a concessao do selo de Instituigdo
Socialmente Responsavel a IES, concedido pela Associacéo Brasileira de Mantenedores
do Ensino Superior (ABMES).
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No ano de 2022 a Faculdade de Balsas completou seus 15 anos de existéncia,
alcancando uma consistente credibilidade por parte da comunidade regional,
especialmente pela atuacdo de seus egressos no mundo de trabalho, atestado pelo
resultado alcancado no ultimo ciclo avaliativo do MEC, com IGC 5. A Faculdade de
Balsas foi, até 0 momento, a primeira e Unica IES do Estado do Maranhdo a alcancar o
IGC 5 desde que este indicador foi criado no ambito do Sistema Nacional de Avaliagéo
da Educacdo Superior - SINAES. O passo seguinte a ser dado constitui-se na
transformacéo de organizacdo académica de Faculdade para Centro Universitario. Este
passo se inicia a partir do processo que encontra-se em tramite no e-mec que protocola
o0 pedido de transformacdo da Faculdade de Balsas no Centro Universitério de Balsas -
UNIBALSAS.

2.3 Composigdo da CPA

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA da Faculdade de Balsas foi instituida pela
Portaria DIRGER n° 06/2008, de 02 de maio de 2008. Atualmente ela € composta por
seu coordenador, dois representantes do quadro docente, dois representantes do quadro
discente, dois representantes dos egressos, dois representantes do quadro técnico-
administrativo e dois representantes da sociedade civil organizada, conforme definido
na reformulacédo do regulamento aprovado pela Resolugdo COP N° 21/2019 de 25 de
julho de 20109.

O principal objetivo da Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade de Balsas é
coordenar o processo de Autoavaliacdo no ambito da IES, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. A Faculdade compreende a
Autoavaliacdo como um processo continuo por meio do qual constréi conhecimento
sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de

atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade de Balsas objetiva, tambéem,
subsidiar e orientar a gestdo institucional nas dimensfes politica, académica e

administrativa conforme sugere o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, por
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meio de diagnosticos e sugestdes, de forma a viabilizar os ajustes necessarios a elevacédo
do padrdo de desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das
atividades desenvolvidas.

A atual formacédo da Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade de Balsas, aprovada
pela Portaria DIRGER n°: 30/2022 é a seguinte:

Nome Segmento que representa
Libera Raquel Bazzan Pillatt Coordenadora da CPA
Féabio Roberto Pillatt Representante Docente
Diogo Herces do Carmo Fabrin Representante Docente
Ana Paula Cardoso Bomfim Representante Discente
Antbnio Carlos Fernandes Coelho Junior Representante Discente
Rosane Bender Zitkoski Representante Egressos
Patricia Fernanda Novaes Ferreira Marques Representante Egressos
Thais Freitas Carvalho Representante Técnico Administrativa
Niveamar Argenta dos Santos Representante Técnico Administrativa
Maria dos Anjos Oliveira Costa Representante Sociedade Civil
Luzimar Lima Coelho e Lucena Representante Sociedade Civil

3. METODOLOGIA

3.1 O Processo de Autoavaliacao.

O processo de autoavaliacdo realizou-se de varias formas, entre elas: discussoes,
aplicacdo de questionarios de avaliagdo aos alunos, professores, funcionarios e
comunidade externa, levantamento e tratamento dos dados, analise e divulgagdo dos

resultados.

A metodologia utilizada na autoavaliagdo segue as etapas descritas a seguir:

e FElaboracdo dos instrumentos — para cada item da avaliagdo, que compde a
estrutura da Faculdade, utilizou-se um questionario que contempla as

caracteristicas desenvolvidas nas atividades realizadas, tendo como referéncia
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os padrdes estabelecidos pela Institui¢do e os instrumentos de avaliacdo oficiais;

e Aplicacdo dos instrumentos - disponibilizagdo dos instrumentos a todos 0s
estudantes, administrativos, docentes e comunidade externa, no periodo

reservado para essa atividade;

e Coleta e tratamento dos dados; foi estabelecido um periodo de 20 (vinte) dias
para que os envolvidos no processo tivessem acesso pelo site da Faculdade no
caso dos estudantes e docentes, o google docs para o administrativo e

comunidade externa.

e Tabulagdo dos dados — apds o recebimento dos questionarios foi feita a
tabulacdo dos dados. Os dados séo tabulados agrupando-se as informacGes de
acordo com os critérios estabelecidos previamente pela CPA,

e Elaboracéo dos relatérios — com base nos dados coletados, foram elaborados
relatorios para permitir a disseminagdo do conhecimento sobre a Instituicéo,
tanto interna quanto externamente. Este conhecimento possibilita o continuo

processo de aperfeicoamento académico e institucional;

e Envio de relatérios e discussdes — os relatérios sdo enviados aos responsaveis
que participam do processo, com 0 objetivo de promover discussbes que

resultem na melhoria continua com a qual a Instituicdo esta comprometida;

e Reunides — para apresentacao de sugestdes, discussdes e encaminhamentos para
0s gestores, apresentando panoramas do processo de avaliacdo e resultados

alcancados no ano letivo corrente.

O conjunto de avaliages realizadas resulta na construgédo de um sistema de informacoes
com uma estrutura interativa que auxilia na tomada de decisdes, conforme os objetivos
propostos, previamente estabelecidos. E importante reportar ainda que, a par deste
Relatorio exigido pela legislacdo, existem outros documentos internos que trazem

elementos avaliativos de importancia para a compreensao do contexto institucional.
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3.2. Metodologia para a Analise dos Dados

O sistema informatizado utilizado na aplicacdo do questionario de pesquisa prové um
conjunto de relatorios de tabulacdo de dados para subsidiar a analise critica e qualitativa
dos resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo menos um tipo

de relatdrio gerado.

Assim, a analise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti/qualitativa em
gque 0s aspectos quantitativos apoiam-se em técnicas diversas como graficos e
estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa e o0s aspectos qualitativos
referem-se a comentarios e andlises criticas, de cunho interpretativo, com base na

abordagem quantitativa e nas respostas subjetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, buscou-se analisar e
descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos institucionais

mais relevantes, segundo a Gtica dos respondentes.

E importante informar que para a anélise ndo se utilizou somente dados quantitativos,
uma vez que, realizadas as visitas nas salas de aula, coordenagdes de professores e
setores administrativos, a comissdo também utilizou os relatos de toda comunidade
académica para compor este relatério, bem como, os apontamentos feitos pelos
avaliadores externos e resultados obtidos no exame nacional do ENADE. Entretanto, o
uso do questionario permitiu coletar informagdes e respostas mais reais, devido ao

sentimento de maior seguranca dos respondentes, dado o0 anonimato.

3.3. Instrumentos utilizados

Essa etapa do processo de Autoavaliacdo caracterizou-se pela definigdo do instrumental
mais adequado para a obtencdo das informagdes necessarias, visando responder as
questbes avaliativas. A CPA adotou como instrumento de coleta de dados para a

Autoavaliagdo do ano 2022, um questionario eletronico disponivel no site da
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instituicdo, disponibilizado em versdes para 0s segmentos docente, técnico-
administrativo, discente dos cursos de graduacdo e comunidade externa. Tais
questionarios foram analisados pelos membros da Comissdo que fizeram suas

sugestdes sobre exclusao, alteracdo e adaptacdo das questdes.

Os instrumentos foram elaborados sob a forma de questionario com questdes de
multipla escolha e contaram com perguntas comuns aos quatro segmentos e perguntas
especificas para cada segmento. Também foram disponibilizados espacos para livre

escrita, na forma de opinido e sugestdes, cujo contetdo foi analisado qualitativamente.

Na organizacdo dos Instrumentos de Avaliacdo foram considerados os Eixos e

Dimensoes abaixo:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional Dimensao 3:

Responsabilidade Social da Instituigdo

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimenséo 4: Comunica¢do com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicdo

Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

3.3.1. Disponibilizac¢ao dos instrumentos
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Como mencionado anteriormente, a coleta de dados vem sendo realizada sob a forma
eletrénica. O programa utilizado para a coleta dos dados foi 0 TOTVS - AVALIACAO
E PESQUISA, e os questionarios foram disponibilizados na pégina eletrénica, com
acesso dentro e fora da Instituicdo. No ano de 2022, o instrumento ficou disponivel
para acesso entre os dias 01 de setembro a 18 de setembro de 2022 no portal do
aluno/professor. O acesso ao questionario ocorreu mediante a autenticacdo de usuarios
tanto para docentes como para discentes. Funcionarios tiveram acesso ao instrumento

de avaliacdo por meio de questionarios eletronicos no formato do Google Forms.

3.4 Universo dos Respondentes

No ano de 2022 o grau de representatividade do quadro discente, docente e dos
colaboradores esta demonstrado nas tabelas abaixo.

Cabe destacar o aumento significativo no percentual de participacdo de professores
discentes e colaboradores no processo de autoavaliagdo organizado pela CPA,

considerando excelente o percentual de participacgéo.
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Administracao 54 35 65%
Agronegocio 55 37 67%
Ciéncias Contabeis 79 48 61%
Direito 408 346 85%
Estética e Cosmética 65 56 86%
Gestao Comercial 12 12 100%
Pedagogia 27 21 78%
Pedagogia 22 licenciatura 49 42 86%
Psicologia 88 77 88%
Produgdo Publicitaria 34 27 79%
Odontologia 79 51 65%
Sistemas de Informagdo 58 55 95%
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UNIBALSAS 47 47 100%

UNIBALSAS 70 45 64%
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3.5 Divulgacéo

A divulgacdo como continuidade do processo de avaliacdo interna, oportuniza a apresentacao
publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas anteriores. Para tanto, utilizam-se
diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrdnicos),
seminarios e outros. A divulgagdo propicia, ainda, oportunidades para que as a¢des concretas
oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

A sensibilizacdo de estudantes e professores foi realizada por meio de divulgages via whatsapp,

bem como, o envio de e-mail institucional, conforme as imagens abaixo, além das visitas em sala

CPA:

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

de aula.

D PRODUCAO PUBLICITARIAM

EXTRA EXTRA

NAO FIQUE DE FORA DESSA!

SEGUNDA-FEIRA (05/09) TEM ; ;
AVALIACAO p(RAT.CL A CPA estara realizando

a coleta de dados com os
discentes da Unibalsas
Nos cursos presenciais

e EaD.

»via Portal do Aluno

Entre os dias

» CPA
(COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD) 01 alb

» PLANEJAMENTO de setembro
JORNADA ACADEMICA

UNIBALSAS %
Foculdode de Bolscs
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CPA
COLETA DE
DADOS 2022.1

UNIBALSAS

Faculdade de Balsas

A CPA preocupa-se em divulgar dos dados coletados junto aos seminarios pedagogicos, reunido

com lideres e no site da Unibalsas, conforme exemplo demonstrado abaixo:

UNIBALSAS INSTITUCIONAL ~  GRADUAGAO ~ PGS~  PESQUISA~  EXTENSAO ~  QUEROESTUDAR v  SERVIGOS v
Faculdade de Balsas P

| CPA — AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

+ Relatdrios CPA
« 2021 -~ = .
. 2020 Vocé sabe o que significa CPA?
= 2019 .
. 2018 E a Comissdo Propria de Autoavaliagio e é a responsavel pelo processo de autoavaliagio institucional. Ela é formada por representantes dos estudantes,
. 2017 professores, egressos, do corpo técnico administrativo e também da sociedade civil
« 2016 N . R . . " .
. 2015 A autoavaliagdo é um acompanhamento continuo de toda a instituicdo (cursos, infraestrutura, atividades, prestagéo de servigos) e é uma forma de entender
. 2014 quais sdo as nossas forgas e pontos de atengdo como Instituigdo e, assim, buscar evoluir a cada dia
s 2013
« 2012
« 2011
« 2010 Conhega e entenda o trabalho da Comissdo Prépria de Autoavaliagdo Institucional — A CPA.
+ 2009
= 2008 L —————— ]
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Dados da

CPA 2022

Grifico 1- indice de participagio discente na CRA

Fanbe Uedoa colstedos pela Comoclo Proprna de Avaluaces - CPA da Faouidade de Salaas

Grifico & Meédia das notas atribuidas pelos discentes da Faculdade de Balsas

g e . 1) . an - a m . = N -
gl T e S S o el s
-

Fante Dedes colatesos pala Comocda Propra de Avaliasls - TP da Faoulda de de Salsas

CPA::

LML e, B R b

4. RESULTADOS

Abaixo estdo sendo apresentados os resultados coletados nos questionarios discente, docente e
dos colaboradores no ano de 2022. A nota atribuida foi de 1 a 5, sendo 1 igual a Péssimo, 2 igual
a Ruim, 3 igual a Regular, 4 igual a Bom e 5 igual a Excelente.

4.1 Avaliacéo Discente

Os estudantes responderam as seguintes questdes:
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Como vocé avalia o Planejamento Estratégico da Faculdade de Balsas e sua adequagéo as constantes

01 . } )
Q mudancas existentes no meio Educacional?

E1l D8 . x o - o s
Como vocé avalia a atuagdo da Comissao Prépria de Avaliacéo - CPA no processo de autoavaliagcao

Q02 institucional? Os estudantes séo convidados a participar das avaliagdes periddicas do curso e da
instituicdo?

E2 A MISSAO da Faculdade de Balsas é "Promover a educagio necessaria para que as pessoas possam
Q03 edificar a prépria vida". Com que intensidade a Faculdade de Balsas tem contribuido para que vocé
possa edificar seus sonhos profissionais?

A VISAO da Faculdade de Balsas é "Ser a ponte para o conhecimento e desenvolvimento regional”.
Qo4 Vocé acredita que, no contexto regional, a Faculdade de Balsas tem se constituido nesta ponte? Com
D1 que intensidade?

A Faculdade de Balsas iniciou suas atividades letivas no ano de 2007 com os cursos de Administragao,
Ciéncias Contabeis, Direito e Sistemas de Informacéo. Atualmente a Faculdade de Balsas oferece,

Q05 além destes, os cursos de Agronegdcio, Estética e Cosmética, Gestdo Comercial, Pedagogia, Produgdo
Publicitaria, Psicologia e Odontologia. Como vocé avalia o crescimento e desenvolvimento institucional
durante este periodo (Mais de 14 anos)?

Como vocé avalia a participagédo da Faculdade de Balsas na regido, considerando, especialmente, sua
D3 Q06 contribuicdo em relagdo ao desenvolvimento econémico e social, a disseminagao cultural e a inclusao
social?

Em geral, como vocé avalia as atividades oferecidas pela Faculdade de Balsas na modalidade de

07 A . . - . .
Q Educacéo a Distancia - EAD por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem - UBVirtual?

Como vocé avalia as oportunidades oferecidas para o estudante participar de projetos de iniciagdo
Qo8 cientifica e de atividades que estimulam a investigagao cientifica ( tais como PIC - Programa de
Iniciagdo Cientifica, Grupos de Pesquisas, etc)?

Como vocé avalia as oportunidades oferecidas para o estudante participar de programas, projetos ou
Q09 atividades de extensao universitaria (tais como semanas académicas, palestras, Unicultural,
D2 atendimentos na Casa do Direito ou demais projetos que envolvem a comunidade externa)?

Como vocé avalia a articulagdo existente entre teoria e pratica, considerando atividades tais como as
Q10 TEDs (Trabalhos Efetivo Discente), Pls (Projetos Integradores), estagios. Com que intensidade esta
articulacéo (teoria e pratica) esta contribuindo com sua formagéo profissional?

E3

Com que intensidade as metodologias de ensino utilizadas no curso (metodologias ativas, TEDs, Pls,
Q11 atividades praticas, etc)desafiam vocé a aprofundar conhecimentos, desenvolver competéncias
reflexivas e criticas, trabalhar em equipe e atualizar-se permanentemente?

Q12 Como vocé percebe a imagem da Faculdade de Balsas junto a Comunidade Externa?

D4
Como vocé avalia a comunicagao interna e externa da Faculdade de Balsas (site oficial, redes sociais,

13 .
Q comunicados, etc)?

Como vocé avalia a facilidade de acesso, efetividade e transparéncia das a¢8es da coordenacéo do seu

14
Q curso?

D9
Em geral, como vocé avalia o atendimento, a cordialidade e disponibilidade dos funcionarios e

15
Q professores da Faculdade de Balsas?
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Q16

Como vocé avalia as politicas de concessao de bolsas e financiamentos utilizados pela Faculdade de
Balsas (PROUNI, FIES, bolsas de iniciacéo cientifica, bolsas de monitoria, Programa Quero Bolsa,
etc)?

Q17

Como vocé avalia as oportunidades oferecidas pelas |IES para a superacéo das suas dificuldades de
formacao (monitorias, atividades de nivelamento, grupos de estudos, linhas de pesquisa, etc).

E4

D6

Q18

Como vocé avalia as oportunidades oferecidas pelas IES para a superagao das suas dificuldades de
formacao (monitorias, atividades de nivelamento, grupos de estudos, linhas de pesquisa, etc).

ES

E3

D7

D2

Q19

Em geral, como vocé avalia a infraestrutura fisica das salas de aula, salas de inovacgao e auditorio
considerando os aspectos: dimenséo, limpeza, iluminacéo, acuUstica, ventilagédo, seguranga,
acessibilidade e conservacao?

Q20

Em geral, como vocé avalia as instalagdes sanitarias considerando os aspectos: quantidade, dimens&o,
limpeza, iluminagéo, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacédo?

Q21

Em geral, como vocé avalia a infraestrutura fisica da biblioteca e seu acervo (fisico e virtual)
considerando os aspectos: nimeros de livros, dimenséo, limpeza, iluminagéo, ventilacéo, siléncio,
seguranca, acessibilidade e conservagao?

Q22

Em geral, como vocé avalia os laboratérios considerando os aspectos: equipamentos, dimenséao,
limpeza, iluminacéo, acustica, ventilacédo, seguranga, acessibilidade e conservagdo?

Q23

Em geral, como vocé avalia as areas de convivéncia e cantinas considerando os
aspectos: dimensao, limpeza, iluminacéo, ventilacdo, conservacao e
acessibilidade?

Q24

MDQ1D2

Em geral, como vocé avalia as condi¢cdes de seguranca ha area interna da
Faculdade de Balsas?

Como vocé classifica seu grau de aprendizado nesta disciplina? (Quando avaliadas as disciplinas de
Estagio e TCC)

MDQ2D2

Como vocé classifica o grau de conhecimento do professor em relagdo ao contetdo trabalhado nesta
disciplina?

MDQ3D2

Como vocé avalia as estratégias utilizadas pelo professor para otimizar o processo de ensino
aprendizagem e estimular vocé a estudar e aprender?

MDQ4D2

Como vocé classifica o aproveitamento do tempo de aula, o cumprimento do horario e/ou prazos e a
disponibilidade por parte do professor desta disciplina?

MDQ5D2

Os conteudos tratados nesta disciplina e as bibliografias indicadas ou utilizadas (descritas no Plano de
Ensino e Aprendizagem) contribuem para a formagéo de habilidades e competéncias que serdo
importantes na sua consciéncia ética e futura atuacgao profissional?

MDQ6D2

As avaliagbes de aprendizagem realizadas durante esta disciplina foram compativeis com os contetidos
ou temas trabalhados pelo professor?

MDQ7D2

Como vocé classifica seu grau de comprometimento para com esta disciplina (autoavaliagéo)?
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Na questdo subjetiva que fica ao final do questionario perguntou-se: “Ajude-nos a construir uma

Unibalsas cada vez melhor. Deixe aqui seus comentarios, sugestdes e observacdes que julgar
relevantes. Agradecemos sua participagdo.”

Abaixo séo apresentados 0s conceitos das respostas dos estudantes em 2022:

El E2 E3

E4

ES

D1 D2 D3 D4

D5 D6 D7

D8 D9 D10

393 | 407 | 3,90

3,91

3,89

4,07 | 3,87 | 407 | 3,95 NA 391 | 3,89 | 3,93 | 3,87 NA

Atividades EaD - UBVirtual

Seguranga Interna

Maiores conceitos

Q05

Cresc. e des. Institucional

Q06

Participacdo na Sociedade

O grafico abaixo ilustra os conceitos das respostas discentes por questdo para o ano de 2022:

Gréfico 1: Média das notas atribuidas pelos discentes da Faculdade de Balsas
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Fonte: Dados coletados pela Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA da Faculdade de Balsas.
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80,06%

O conceito geral da avaliacdo discente foi 3,94. A questdo com menor avaliacdo foi a questéo
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E3D2Q07, relacionada a avaliacdo que os alunos fizeram quanto as atividades ofertadas pela
Faculdade na modalidade a Distancia por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem. O ponto
forte foi referente ao Desenvolvimento e Crescimento Institucional (E2D1Q05), observa-se que
este ponto possa ter uma relagdo direta com 0s novos cursos da sadude e ao pedido protocolado

para o curso de Agronomia.

O indicador com o menor conceito demonstra o quanto os alunos que optam pelo ensino
presencial desejam estar em sala de aula realizando atividades e diferentes encontros que
desenvolvam cada vez mais suas habilidades, competéncias e ampliem seus conhecimentos

tedricos e préaticos.

Os indicadores com o0s maiores conceitos nos mostram que os alunos percebem o quanto a
Unibalsas estd presente na sociedade, atenta as suas necessidades e assim proporcionando
relagdes mais proximas, por meio de TEDs e Pls, que beneficiem a todos (estudantes e sociedade).
Em relacdo ao crescimento da IES se d& com a abertura dos novos cursos voltados a saude, uma
demanda identificada pela Unibalsas e agora atendida, fazendo com que os jovens realizem seus

sonhos sem sair da casa de seus pais.

4.2 Avaliacéo Docente

Os Professores responderam as seguintes questdes em 2022.1:

Q01 |Como vocé avalia o Projeto Pedagdgico de Curso - PPC do(s) curso(s) onde vocé atua?

Como vocé avalia o Planejamento Estratégico da Faculdade de Balsas e sua adequagdo as constantes mudangas existentes no meio

02
E1| pg | Q Educacional?

Q03 |Como vocé avalia a atuagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA no processo de autoavaliagdo institucional?

A MISSAO da Faculdade de Balsas é "Promover a educagdo necessdria para que as pessoas possam edificar a prépria vida". Com que

Q04 fintensidade vocé acredita que a Faculdade de Balsas esta cumprindo com sua missdo?

E2| D1
A VISAO da Faculdade de Balsas é "Ser a ponte para o conhecimento e desenvolvimento regional". Vocé acredita que, no contexto

Qos regional, a Faculdade de Balsas tem se constituido nesta ponte? Com que intensidade?
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A Faculdade de Balsas iniciou suas atividades letivas no ano de 2007 com os cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis, Direito e
Sistemas de Informagdo. Atualmente a Faculdade de Balsas oferece, além destes, os cursos de Agronegdcio, Estética e Cosmética,
Q06 |Gestdao Comercial, Pedagogia, Produgdo Publicitdria, Psicologia e Odontologia. Como vocé avalia o crescimento e desenvolvimento
institucional durante este periodo (Mais de 14 anos)?
Como vocé avalia a participacdo da Faculdade de Balsas na regido, considerando, especialmente, sua contribuicdo em relagdo ao
D3 | Q07 |gesenvolvimento econdmico e social, a disseminacgdo cultural e a inclusdo social?
Qo8 |Em geral, como vocé avalia as atividades de ensino realizadas pela Faculdade de Balsas?
Em geral, como vocé avalia as atividades de pesquisa realizadas pela Faculdade de Balsas (Grupos de Pesquisa, Revista Cientifica,
Qo9 Programa de Iniciagdo Cientifica - PIC, etc)?
D2
Em geral, como vocé avalia as atividades de extensdo realizadas pela Faculdade de Balsas ( Unicultural , Semanas Académicas,
£3 Q10 Atendimentos na Casa do Direito, Projetos que envolvem a comunidade externa?
Q11 |Emgeral, como vocé avalia os cursos de p6s-graduagdo oferecidos pela Faculdade de Balsas?
Q12 |Como vocé percebe aimagem da Faculdade de Balsas junto a Comunidade Externa?
D4
Q13 |Como vocé classifica a comunicagdo interna e externa da Faculdade de Balsas (site oficial, redes sociais, comunicados, etc)?
Q14 |Como vocé avalia o Plano de Carreira e Capacitagdo Docente da Faculdade de Balsas?
Q15 |Como vocé avalia as atividades de capacitagdo docente desenvolvidas pelo Programa de Capacitagdo Docente - PRODOC ?
D5
Q16 |Como vocé classifica o clima institucional (ambiente de trabalho) da Faculdade de Balsas?
£ Q17 |Como vocé avalia a facilidade de acesso, efetividade e transparéncia das acdes da coordenagdo do seu curso?
06 | ais Como vocé avalia a contribuigdo e representatividade docente no dmbito do planejamento e da avaliagdo interna da Faculdade de
Balsas?
Como vocé avalia a sustentabilidade Financeira da Unibalsas, sua capacidade de cumprir com seus compromissos financeiros ( Folha
D10 | Q19 (salarial, pagamentos de fornecedores, manutengdo do campus) e dar continuidade ao compromisso social na oferta da educagdo
superior?
Q20 Em geral, como vocé avalia a infraestrutura fisica das salas de aula, salas de inovagdo e auditério considerando os aspectos: dimensao,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagdo?
Em geral, como vocé avalia as instalagGes sanitérias considerando os aspectos: quantidade, dimenséo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo,
Q21 seguranga, acessibilidade e conservagdo?
Em geral, como vocé avalia a infraestrutura fisica da biblioteca e seu acervo considerando os aspectos: nimero de livros, dimenséo,
Es| b7 | Q22 limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranga, siléncio, acessibilidade e conservagdo?
Em geral, como vocé avalia os laboratdrios considerando os aspectos: equipamentos, dimensao, limpeza, iluminagdo, acustica,
Q23 ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagdo?
Em geral, como vocé avalia as areas de convivéncia considerando os aspectos: dimensao, limpeza, iluminagdo, ventilagdo,
Q24 |3cessibilidade e conservagao?
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Q25 |Em geral, como vocé avalia as condi¢es de seguranca na drea interna da Faculdade de Balsas?

Em geral, como vocé avalia a Sala dos Professores, Sala dos Professores Tempo Integral e demais locais destinados ao quadro docente
Q26 |da Faculdade de Balsas, considerando os aspectos: dimensao, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e
conservagdo?

Discursiva Nos ajude a construir uma Unibalsas cada vez melhor. Deixe aqui seus comentarios, sugestdes e observagdes que julgar relevante.

Agradecemos sua participagdo.

Abaixo séo apresentados os resultados das respostas dos professores em 2022:

| E5 D1 | D2 | D3
| 4,66 4,80 | 4,50 | 4,66

Classificagao sobre a comunicagéo interna e externa da Faculdade de Balsas
Plano de Carreira e Capacitagcdo Docente

Q20 | Infraestrutura fisica das salas de aula, salas de inovacao e auditério
Q27 | VISAO da Faculdade de Balsas

O grafico abaixo ilustra os conceitos das respostas docentes por questdo em 2022.1.

Gréfico 2: Média das notas atribuidas pelos docentes da Faculdade de Balsas
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Fonte: Dados coletados pela Comissao Propria de Avaliagéo - CPA da Faculdade de Balsas.

Recredenciada pela Portaria Ministerial n® 204 de 08/04/2016 Km 5 da BR 230, Fazenda Malidere IV
DOU 11/04/2016 65800-000, Balsas-MA
Mantida pela Unibalsas Educacional Ltda 99 3542-5500 - unibalsas.edu.br



UNIBALSAS

Faculdade de Balsas

Unibalsas 47 47 100%

O conceito geral da avaliacdo docente foi 4,57. As questdes com menor avaliacdo foram as
questdes Q13 e Q14, relacionadas a comunicacdo interna e externa da Faculdade de Balsas e ao
Plano de Carreira e Capacitacdo docente respectivamente. J& os pontos fortes elencados pelos
professores foram a &rea de infraestrutura fisica como salas de aula, inovagdo e auditorio (Q20) e
a Visao da Faculdade de Balsas (Q05).

4.3 Avaliacdo dos Colaboradores

Os colaboradores responderam as seguintes questdes em 2022:

D8 Como vocé avalia o Planejamento Estratégico da Faculdade de Balsas e sua adequagdo as constantes
El Ql mudangas existentes no meio educacional?
D8 Q2 Como vocé avalia a atuagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA?
A MISSAO da Faculdade de Balsas é "Promover a educag¢iio necessaria para que as pessoas possam
D1 edificar a prépria vida". Com que intensidade vocé acredita que a Faculdade de Balsas esta cumprindo
Q3 com sua missao?
A VISAO da Faculdade de Balsas é "Ser a ponte para o conhecimento e desenvolvimento regional". Vocé
E2 D1 acredita que, no contexto regional, a Faculdade de Balsas tem se constituido como nesta ponte? Com
Q4 que intensidade?
A Faculdade de Balsas iniciou suas atividades letivas no ano de 2007 com os cursos Administragdo ,
D1 Ciéncias Contabeis , Direito e Sistemas de Informagdo. Como vocé avalia o crescimento e o
Q5 desenvolvimento Institucional durante este periodo (10 anos)?
D2 Q6 Em geral, como vocé avalia as atividades de ensino realizadas pela Faculdade de Balsas - UNIBALSAS?
D2 Em geral, como vocé avalia as atividades de pesquisa realizadas pela Faculdade de Balsas ( Grupos de
Q7 Pesquisa, Revista Cientifica , Programa de Iniciagdo Cientifica - PIC, entre outros)?
E3 D2 Em geral, vocé avalia as atividades de extensdo realizadas pela Faculdade de Balsas (Unicultural,
Qs Semanas Académicas, Atendimentos na Casa do Direito, Projetos que envolvem a comunidade Externa) ?
D4 Q9 Como vocé percebe a imagem da Faculdade de Balsas junto a Comunidade Externa?
D4 Como vocé classifica a comunicagdo interna e externa da Faculdade de Balsas ( site oficial, redes sociais,
Q10 comunicados , etc)?
D5 Como vocé avalia o plano de carreira e Capacitagdo do corpo Técnico-Administrativo da Faculdade de
Ql1 Balsas ?
D5 Q12 Como vocé avalia as atividades de capacitagdo e treinamento realizadas pela Faculdade de Balsas?
E4 D5 Q13 Como vocé classifica o clima institucional ( ambiente de trabalho) da Faculdade de Balsas?
D5 Como vocé avalia a facilidade de acesso, efetividade e transparéncia das a¢des da coordenagdo do
Q14 departamento onde vocé atua?
D6 Como vocé avalia a contribuicdo e representatividade dos colaboradores (funciondrios) no ambito do
Q15 planejamento e da avaliagdo interna da Faculdade de Balsas?
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D10

Ql6

Como vocé avalia a sustentabilidade financeira da Unibalsas, sua capacidade de cumprir com seus
compromissos financeiros ( folha salarial, pagamentos de fornecedores, manutengdo do campus) e dar
continuidade ao compromisso social na oferta da educagao superior?

D7

Q17

Em geral , como vocé avalia as instalagGes sanitarias considerando os aspectos: quantidade, dimensao,
limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagao?

D7

Q18

Em geral, como vocé avalia as areas de convivéncia considerando os aspectos: dimensdo,limpeza,
iluminagdo, ventilagdo , conservagao e acessibilidade?

D7

Q19

Em geral, como vocé avalia as condigdes de seguranga na area interna da Faculdade de Balsas?

ES
D7

Q20

Em geral, como vocé avalia a Sala dos Colaboradores e demais locais destinados ao quadro de
colaboradores da Faculdade de Balsas, considerando os aspectos: dimensao, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagao?

D7

Q21

Em geral, como vocé avalia as adequagdes estruturais e processuais (protocolo de retorno as aulas
presenciais) realizadas pela Faculdade de Balsas para garantir o retorno seguro as atividades presenciais
apods o término do periodo de exigéncia de isolamento social em fungdo da pandemia da COVID-19?

Abaixo séo apresentados os resultados das respostas dos colaboradores 2022:

Plano de carreira e Capacitacdo do corpo Técnico-Administrativo

Capacitacdo e treinamento realizadas pela Faculdade de Balsas

Maiores conceitos

Q6

Crescimento e o desenvolvimento Institucional

Q18

InstalagBes sanitarias

O gréfico abaixo ilustra o conceito das respostas dos colaboradores para as questdes de 2022.

Gréfico 3: Média das notas atribuidas pelo corpo técnico e administrativo da Faculdade de Balsas
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Fonte: Dados coletados pela Comissao Propria de Avaliacéo - CPA da Faculdade de Balsas.

Unibalsas 70 45 64%

O conceito geral da avaliacdo dos colaboradores foi 4,27. As questdes com menor avaliagdo foram
as questdes Q12 e Q13, relacionadas ao Plano de Carreira e Capacitacdo do corpo Técnico-
Administrativo e Capacitacdo e treinamento. Os pontos fortes levantados pelo corpo Técnico-
Administrativo foram o crescimento e desenvolvimento institucional (Q6) e as instalacGes

sanitarias no Campus da Faculdade de Balsas (Q18).

Os conceitos gerais podem ser visualizados na tabela abaixo:

E1. Planejamento e Avaliagdo Institucional D& - Planejamento e Avaliacio 3,93 4,57 4,40 4,30
E2 - Desenvolvimento Institucional D1 - Missioe Pl_a_no de Des_envolvim_en_toNlnstitucior 4,07 4,80 4,61 4,03
D3 - Responsabilidade Social da Instituicdo 4,07 4,66
D2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisaea Extensdo 3,87 4,50 443
E3 - Politicas Académicas D4 - Comunicag8o com a Sociedade 3,95 443 4,39 4,13 4 3 1
D9 - Politica de Atendimento aos Discentes 3,87 ’
D5 - Politicas de Pessoal 4,47 4,06
E4 - Politicas de Gestdo D6 - Organizagdo e Gestdo da Instituigio 3,91 4,57 4,20 4,36
D10 - Sustentabilidade Financeira 4,70 447
E5 - Infraestrutura Fisica D7 - Infraestrutura Fisica 3,89 4,66 4,43 4,33
Estudantes 1008 307 B80%
Professores 47 47 100%
Colaboradores 70 45 64%
Total 1125 809 80%
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Portanto, o conceito geral alcancado pela IES foi 4,31.

4.4 AvaliacgOes Externas IN LOCO realizadas no ano de 2022

No ano de 2022 a Faculdade de Balsas recebeu apenas uma comissao de avaliagcdo externa referente
ao processo de autorizacdo do curso de Agronomia. A visita virtual in loco ocorreu nos dias 5 e 6

de setembro de 2022. O conceito Final atribuido ao curso pela comisséo foi 5 (cinco).

Abaixo séo descritas as principais consideracfes da comissao de avaliadores:

Dimensdo 1 — Organizacdo Didatico-Pedagogica: O Curso encontra-se alicercado dentro de
politicas institucionais coerentes, com objetivos, perfil do egresso e estrutura curricular bem
definida e articuladas. Ha alguns aspectos a serem melhorados com relagéo a insercao de contetdos
curriculares, concernentes as DCNs, bem como em relacdo aos contedos que diferenciem o curso
e as estratégias de gestdo para relacionar estagios ao mundo de trabalho. Faz-se necessario uma
maior adesdo a proposicdo da aplicagdo de Metodologias Ativas no processo de ensino-
aprendizagem, perfazendo relacfes mais proximas entre teoria e praticas e tornando o processo
natural e dinamico. Outro ponto que merece destaque é a distribuicdo das unidades curriculares
dentro da matriz proposta, a exemplo da juncdo das disciplinas de topografia e Hidraulica sendo
ofertadas como Unico componente curricular e apenas no 6° periodo, a auséncia de

geoprocessamento na matriz obrigatéria e disciplinas atuais na area de automacéao.

Dimenséo 2 - Corpo Docente e Tutorial: observa-se um corpo docente capacitado, organizado com
um NDE atuante e antenado ao curso, com experiéncia compativel e principalmente motivado a
trabalhar pelo curso. Além disso, constatou-se um coordenador engajado com o curso e com a
instituicdo, com boa experiéncia tanto na docéncia como na carreira profissional. Sugere-se que 0s
docentes continuem com as metas de producdo cientifica, e 0s demais aumentem a sua

aproveitando os diversos eventos e meios oferecidos pela IES.

Dimenséo 3 - Infraestrutura: é a dimensdo com maior destaque na IES, que favorece muito ao

curso em avaliacdo. Espacos amplos, sinalizados, adaptados para acessibilidade, piso tatil
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direcional, rampas de acesso para cadeirantes, banheiros com excelentes instalagdes. Biblioteca
ampla, salas de estudo em grupo, computadores para pesquisas. Salas de aulas em excelente estado
de conservacdo, cadeiras confortaveis, possuem disponibilidade de projetores (precisando apenas
o0 docente solicitar em alguns casos). A Sala coletiva de professores pode ser melhorada. Salas para
professores em regime de tempo integral com mesa ampla, cabines com computadores para uso
individual. Sala para uso da CPA. O setor de Apoio Psicopedagdgico esta muito bem estruturado.
Sala da coordenacdo organizada e equipada. Equipe de TI sempre disponivel.

Durante toda a atuacdo da comissdo, a analise preliminar e a avaliacdo externa virtual in loco
ocorreram de forma adequada e condizente, se baseando nos documentos apensados no sistema,
disponibilizados no drive da visita virtual in loco e por meio das entrevistas e visitas mediadas por
tecnologia realizadas nas dependéncias do curso e da IES. O trabalho dos dois membros da
comissdo foi tranquilo e respeitoso, bem como a comunicacdo entre eles, sendo que todos os pontos
(andlise preliminar, indicadores da avaliacdo Consideragdes finais da comissdo de avaliadores e
conceito final) foram avaliados e discutidos de forma conjunta, proporcionando uma avaliagao
mais precisa e real. Os avaliadores em nenhum momento tiveram problemas com os gestores da
IES, procurando sempre didlogos respeitosos e objetivos. Todos os documentos solicitados foram
repassados, sendo também cumprido a agenda de avaliacdo externa virtual in loco, tanto nas
entrevistas como nas visitas aos ambientes, facilitando o trabalho da comisséo. Portanto, apés todo
0 processo de avaliacdo, a participacdo no ato Autorizativo de curso foi relevante para o

conhecimento dos membros e com certeza enriqueceu o aprendizado dos avaliadores.

4.5 Indicadores Externos de Qualidade

A UNIBALSAS atua na educacao superior com cursos de graduacdo, pds-graduacao lato sensu, pesquisa,
iniciacdo cientifica e extensdo. No presente momento, oferece 11 cursos de graduacdo presencial, 6 cursos
de graduacdo a distancia (EaD) e 3 cursos de pos-graduacdo lato sensu presencial e 3 cursos de pos-

graduacéo lato sensu EAD.

No ano de 2021, dois cursos passaram pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes e, desta forma,

concluiram seu ciclo avaliativo. S8o eles: Pedagogia e Sistemas de Informacdo. Os referidos cursos
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alcancaram os seguintes indicadores:

Pedagogia:
- ENADE: 4 (2,9460)
- IDD: 4 (3,5420)
- CPC: 4 (3,5676)

Sistemas de Informacéo:
- ENADE: 3 (2,7290)
- IDD: 4 (3,6480)
- CPC: 4 (3,6909)

Quanto ao indice Geral de Cursos - IGC, desde o ano de 2019 a Faculdade de Balsas tem alcancado a nota
maxima, ou seja, IGC = 5. O Grafico abaixo ilustra a evolucdo do IGC da Faculdade de Balsas no periodo
de 2011 a 2021.

Gréfico 4: Evolucéo do IGC e IGC Continuo da Faculdade de Balsas no periodo de 2011 a 2021

Evolucdo do IGC e IGC continuo

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

— 5T G Continuo

Fonte: MEC/INEP
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Com base nos dados apresentados, podemos observar uma evolucdo significativa nos
conceitos/indicadores ENADE e CPC dos cursos, bem como, do IGC da IES. Podemos atribuir esta
evolucdo, especialmente, a dois fatores: (1) alteracdo, a partir do ano de 2017, do modelo pedagdgico e
das estruturas curriculares dos cursos de graduacdo oferecidos pela UNIBALSAS, a partir do estudo e
desenvolvimento de metodologias ativas de aprendizagem, implantacdo de Projetos Integradores e
trabalhos dirigidos, bem como, do incentivo a uma maior autonomia do estudante em sua jornada
académica; (2) um maior amadurecimento institucional e uma maior compreensao da IES em relacéo a
avaliacdo externa e autoavaliacdo, observando-as como processos constantes e de cunho estratégico ao

invés de momentos isolados e pontuais.

5. ANALISE PRELIMINAR DOS RESULTADOS

Ap0s realizado a analise dos dados quantitativos coletados nos questionarios discente, docente e dos
colaboradores, assim como, apos realizada a analise qualitativa dos dados coletados por meio das questdes
abertas, observacdes, entrevistas, grupos focais e analise de documentos, € possivel relatar os seguintes

pontos de atencao.

EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Em 2022 os pontos de atencdo levantados nos resultados da autoavaliacdo foram:
Ponto 1. A comunidade académica, em determinadas situac@es, deseja uma atuacdo mais participativa no
planejamento institucional. Sendo considerado como o item que pode ser melhorado neste eixo junto a

comunidade académica.
- O Eixo0 1, neste ano alcangou o conceito de 4,30 (variando de 1 a 5).

EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI)

Em 2022 os pontos de atengéo levantados foram:
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Ponto 1. A comunidade discente ressalta a necessidade de um ndimero maior de bolsas de estudos ou

novas alternativas de financiamento estudantil, especialmente em virtude do declinio do FIES.

Ponto 2. Os discentes solicitam um melhor atendimento da IES quanto a disponibilidade de recursos
tecnoldgicos, em especial em relacdo a liberacdo do Wi-fi. Justificam tal solicitacdo pelo fato de que

muitos deixam suas familias em casa e precisam certificar-se de que estdo bem.

- O Eixo 2 em 2022 alcanca o conceito 4,43 (variando de 1 a 5).

EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

Em 2022 os pontos de atencdo foram:
Ponto 1. As praticas de educacdo a distancia continuam sendo citadas pelos discentes como o ponto a ser
melhorado (apesar de ja perceber-se uma melhora em relacéo a avaliacdo anterior). Sugere-se a analise

das estratégias quanto as metodologias utilizadas no EaD.

Ponto 2. As politicas de atendimento aos académicos devem ser reavaliadas, uma vez que parte das
reclamacdes discentes permanecem relacionadas as falhas na comunicacéo e no atendimento realizados

fora da sala de aula, principalmente nos atendimentos realizados pelo ChatBot ou TakeBlip.

Ponto 3. Um ponto a ser analisado € quanto ao desenvolvimento das atividades de ensino referentes as
TED''s e PI’s. Ainda ha uma parcela de nossos estudantes que sentem dificuldades em compreender estas

metodologia, principalmente se considerados os alunos que estdo no primeiro ano dos cursos.

Ponto 4. Os docentes solicitam uma atengdo maior da IES quanto a comunicagdo interna (principalmente
sobre a falta de devolutivas entre setores e mais clareza na comunicacao). Os alunos queixam-se sobre a

falta ou demora das devolutivas referentes a solicitagdes realizadas junto a central de atendimento.

- OEixo 3em 2022 alcangou o conceito 4,13 (variando de 1 a 5), sendo este 0 eixo 0 menor avaliado,

principalmente pelos discentes.
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EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

No ano de 2022 os pontos de atengéo foram:

Ponto 1. O Plano de carreira docente foi a questdo que obteve menor avaliacdo do quadro docente e do

corpo técnico-administrativo.

Ponto 2. A politica de capacitacdo foi uma das questdes que obteve menor avaliacdo do quadro de

colaboradores.

Ponto 3. Considera-se valido a instituicdo divulgar a participacdo dos estudantes como representantes em
orgaos colegiados no ambito da Faculdade de Balsas (Lideres de turma, Colegiado de Curso, Conselho

Pedagogico, etc).

- O Eixo 4 alcangou conceito 4,36 (variando de 1 a 5).

EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA

Em 2022 os pontos de atencdo foram:

Ponto 1. O ponto de atencdo neste eixo € relativo as politicas de seguranca da IES, especialmente no que
tange a via que d& acesso a IES a partir da BR 230. A via é de responsabilidade dos érgdos publicos e
varios boletins solicitando providéncias ja foram enviados pelas Faculdade de Balsas aos responsaveis.

Ponto 2. Os estudantes da nossa IES sentem-se um pouco inseguros quanto a possibilidade da entrada de
pessoas ndo matriculadas na IES, assim em conversa com 0s mesmos eles solicitam a volta do uso das
catracas por meio de crachas e ou digitais. Este ponto também foi bastante relatado na questdo discursiva
de nosso questionario.

Exemplo: “As catracas devem voltar a funcionar para melhorar a segurancga interna.”

“Deveria voltar com as catracas e permitir acesso somente com o cartdo do estudante.”
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“Seria agradavel sentir mais seguran¢a na faculdade, um meio de conseguir isso seria restabelecer as

catracas e a identificacdo de visitantes,[...]”

Ponto 3. As cantinas também sdo pontos de melhorias solicitados pelos estudantes, mesmo entendendo
que estas sao terceirizadas. Os alunos solicitam melhores precos e queixam-se que ndo ha sinal de internet

para que 0s mesmos possam fazer pagamentos via P1X.

- O Eixo 5 alcan¢ou conceito 4,33 (variando de 1 a 5).

5.1 Diagnéstico Preliminar

Abaixo esta sendo apresentado um diagnéstico preliminar acerca dos dados quantitativos e qualitativos

coletados no ano de 2022 junto aos processos de avaliacdo interna e externa realizados.

FORCAS FRAQUEZAS

Reconhecimento por parte dos alunos

to 0 trabalho da CPA Apropriacdo dos resultados das
quanto o trabalho da >

avaliactes pela comunidade

L i académica;
Proximidade da CPA com os lideres.

~ Eixo n- /7
PLANEJAMENTO E
INSTTTUCTONAL
OPORTUNIDADES / ~ AMEACAS

Reconhecimento por parte da

comunidade dos resultados das Ndo conseguir manter os bons resultados
avaliagBes internas e externas da [ES; das avaliagdes internas e externas;
Recomendacdes:
1. Realizar agbes com lideres e docentes da IES para apropriacéo dos resultados pelo corpo
académico.

2. Realizar divulgacdo em massa dos resultados das avaliagdes externas, exemplificando os
beneficios destas avaliacGes para a sociedade.
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FORCAS FRAQUEZAS

Abertura de novos cursos na drea da Portfdlio limitado de cursos de
saude. graduagdo e pos-graduacdo;

Participagao da Unibalsas na

sociedade, \ Eixo 02 _ /‘ _

DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

OPORTUNIDADES v ~ AMEACAS

Solicitagdo de novos cursos presenci
e EaD; Demora na publicacdo das Portarias

dos novos cursas;

Credenciamento como Centro
Universitario; Entrada de novos concorrentes; ;

Recomendacdes:
1. Ampliacéo de oferta do portfdlio de novos cursos presenciais e a distancia de cursos de
graduacdo, tecnologos e pos-graduacéo.
2. Preparacdo da IES para transformacéo de organizacdo académica para centro universitario.

FORCAS FRAQUEZAS

Imagem da IES junto a comunidade

e Oferta da Educacao a Distancia;

Transparéncia da coordenagéo; /l Numero de Bolsas disponiveis;
Metodologias ativas (TED e P'Il)-;& Eixo 03 - POLiT.[CAS Atendimentos (demora nas
ACADEHICAS devolutivas aos estudantes) pelo

ChatBot ou TakeBlip;

OPORTUNIDADES « MWEACAS

Consolidar-se como principal

referéncia de qualidade educacional Instabilidade das politicas
na regiso. educacionais vigentes no Brasil;
Recomendacdes:

1. Analisar a metodologia utilizada na oferta da educacéo a distancia.
2. Aumentar o nimero de bolsas de estudo disponiveis, por meio de parcerias com outras
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instituices publicas ou privadas.
3. Reavaliar as politicas de atendimento ao estudante, e promover treinamento da equipe para 0 uso
das ferramentas utilizadas (TakeBlip).

FORCAS FRAQUEZAS

Eventos de iniciagdo cientifica; Plano de carreira docente;
Projetos de extensao; Politica de capacitacao de
Capacita¢do Docente - PRODOC colaboradores do corpo técnico

administrativo;
/Bustentabilidade financeira;

N . FEixo 04- .
POLITICAS DE GESTAO

OPORTUNIDADES % g AMEACAS

Promover novas formas de captacao Aumento da complexidade de
de recursos (além da graduacéo e sustentabilidade financeira em razao de
mudancas de politicas educacionais e de
financiamento estudantil.

poés-graduagdo)
Recomendacdes:
1. Revisar o plano de carreira docentes e do corpo técnico administrativo.
2. Promover atividades de capacitacdo do corpo técnico administrativo.
3. Buscar novas fontes de captacdo de recursos financeiros.

FORCAS FRAQUEZAS

Falta de um ambiente de

Laboratérios esquipados; recreagéo esportiva;
Salas de aula;
Espaco para colaboradores; Falta de cuidados com a seguranca
\ /\ interna.

Eixo 05 -
INFRAESTRUTURA
FISICA

OPORTUNIDADES )/ g AMEACAS

Utilizacdo da infraestrutura fisica ociosa
da IES para outras atividades junto a
sociedade.

Falta de seguranca no caminho até
a lES;

Recomendacdes:
1. Construcédo ou estabelecimento de parceria referente ao uso de espacos poliesportivos.
2. Restabelecer o uso das catracas de controle de acesso a instituigéo.
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3. Cobrar dos 6rgéos publicos uma maior atencdo quanto a garantia de seguranca nas vias de
acesso a IES.
4. Buscar novas fontes de captacao de recursos financeiros utilizando a infraestrutura fisica da IES.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de avaliagéo institucional do ano de 2022 foi realizado pela CPA contando com a participacao
ativa de toda comunidade da Faculdade de Balsas. Consideramos que a coleta teve uma excelente
participacdo da comunidade académica, pois tivemos 100% de participacdo de nossos docentes, 64% dos
nossos colaboradores e 80% de nossos discentes. Dessa forma, evidencia-se que a comissdo desempenhou
sua funcdo junto a instituicdo de forma transparente e disposta a cooperar na busca por mecanismos de
superacao das fragilidades visualizadas. Esta transparéncia e trabalho da CPA é reconhecido pelos nossos

discentes conforme comentario:“Grato por sua atitude (CPA) de tentar entender os anseios dos alunos.”

Considerando a analise geral dos dados, a Faculdade foi bem avaliada pelos discentes, docentes e técnicos
administrativos, isso é reconhecido por nossos estudantes principalmente quando lemos relatos como o
que segue “Otimo curso, com uma estrutura sem igual, professores extremamente capacitados e com muita
competéncia. Possui um coordenador maravilhoso, com comprometimento e disponibilidade para atender
a todos. O prédio da faculdade é um sonho, e os funcionarios sdo educados e prestativos. Sem sombra de

duvidas, a melhor.”.

Os pontos que apresentam fragilidades devem ser considerados como pontos para uma melhoria de todo
processo académico, principalmente por entendermos que sempre havera pontos a serem melhorados. Ha
processos gque precisam ser atualizados em funcdo dos novos cursos, de novas demandas que surgem a

cada nova entrada de alunos.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em agdes que promovam o
desenvolvimento da instituicdo. A divulgacdo e discussdo dos resultados com gestores e comunidade
académica sdo primordiais. Espera-se que os resultados da Autoavaliacdo Institucional, possam contribuir
para e com o processo de organizagdo e gestdo, possibilitando o aprimoramento da atuagdo académico-

administrativa e subsidiando a dindmica organizacional dos gestores.
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